lablnn

[stituto nazionale di statistica

Labinn IV Call

L'offerta di servizi digitali
da parte dei Comuni
attraverso l'utilizzo di

metodologie Site-centric

Chiara Orsini, Andrea De Panizza, Fabrizio
De Fausti, Marco Conti, Sergio Leonardi




Q..
lab’ni

Istituto nazionale di statistica

LABINN IV CALL

L'OFFERTA DI SERVIZI
DIGITALI DA PARTE DEI
COMUNI ATTRAVERSO
L'UTILIZZO DI
METODOLOGIE SITE-
CENTRIC

CHIARA ORSINI
ANDREA DE PANIZZA
FABRIZIO DE FAUSTI
MARCO CONTI
SERGIO LEONARDI

Obiettivo

Misurazione del livello di digitalizzazione delle amministrazioni comunali
nell’erogazione dei servizi ai cittadini e alle imprese considerando i seguenti
aspetti:

o Aderenza alle linee guida stabilite dall’AGID e dalla Presidenza del Consiglio nel 2022
per la realizzazione per i siti internet e i servizi digitali della PA;

o Diffusione della disponibilita online di alcune tipologie di servizi comunali;
o Accessibilita ai servizi online attraverso I'adozione dell’identita digitale;

o Diffusione di specifiche carenze di ordine tecnologico.
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Effetti sulla produzione statistica

Il progetto utilizza tecniche site-centric, attraverso l'integrazione di fonti di
statistica ufficiale, con lo scopo di:

o Acquisire tempestivamente set di informazioni aggiornate, al fine di misurare la
transizione digitale dei comuni italiani;

o Testare le tecniche di webscraping per 'acquisizione di dati sui siti web dei comuni
italiani;

o \Verificare la copertura e la qualita delle informazioni acquisite, attraverso il
confronto con dati da fonti statistiche;

o Garantire la replicabilita del processo, al fine di monitorare le informazioni acquisite.
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