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Obiettivo

* |l progetto si propone di utilizzare tecniche e metodi di Text
Mining per estrarre conoscenza dai dati testuali pubblicati
dagli utenti sui social network e le piattaforme digitali.

e Affiancando i risultati ottenuti da questo progetto
sperimentale alle survey tradizionali sul turismo, si vuole
fornire un supporto alle altre pubbliche amministrazione per
migliorare la gestione dei Beni Culturali.
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@/ Interpretation and evaluation
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* Raggiungere un patrimonio informativo piu ampio
rispetto alle indagini campionarie

* Focalizzare I’'analisi su territori o destinazioni mirate

 Individuare indicatori sulla soddisfazione del turista in
merito a specifici territori o punti di interesse

e Studiare le variazioni intervenute nei giudizi dei turisti
a seguito della pandemia da Covid-19
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